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Utilizar o Guia do Formador ASES

O Guia do Formador ASES foi concebido especificamente para apoiar e simplificar a aplicacdo do
Curriculo do Ensino Profissional desenvolvido no contexto do projeto ASES. O Curriculo é constituido

por um curso de 3 dias, num total de 18 horas de formacao.
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Notas do Formador:

Apresente-se e dedique algum tempo para apresentar aos formandos o curso de formagao ASES.

Descreva os objetivos de aprendizagem do curso, bem como o Médulo 1. Explicar aos formandos que,

através deste Mddulo, eles serdo instruidos sobre:

1. O conceito de politicas sociais e 0 seu impacto e valor nas PMEs e na sociedade em geral

2. Como deve ser estruturada uma Politica de Responsabilidade Social utilizando um modelo de

exemplo de RSE
3. Emprego inclusivo: requisitos e metodologia e o seu impacto nas PMEs e na sociedade
4. A definicdo de Espetro do Autismo: caracteristicas gerais e pontos fortes

5. Quais sdo os valores, vantagens e desafios de empregar trabalhadores com autismo numa

PME

Sugestdo: Dar aos formandos a oportunidade de se apresentarem e perguntar sobre as suas

expectativas.
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Slide 2: Sobre o projeto ASES

ACES

Sobre o projeto ASES

O Projeto ASES visa formar Gestores de Pequenas e Médias Empresas em relagdo a entrevista, gestdo e

desenvolvimento de trabalhadores com autismo.

Resultados do projeto:
» Curso de formagado completo
« Um “Serious Game”

- Ferramentas para Entrevistar, Gerir e Desenvolver Trabalhadores com Autismo

Médulo 1: Autismo nas PMESs e nas Politicas Sociais N | F iy
-

Notas do formador (opcional):
Descrever o conceito do projeto ASES e descrever os resultados do projeto:

1. Curso de Formagao ASES: O Curso de Formagdo ASES tem como objetivo o desenvolvimento de
aptiddes, conhecimentos e competéncias para gestores de PMEs, a fim de os ajudar a apoiar um

trabalhador com autismo ao longo de todo o ciclo de emprego.

2. Serious Game ASES: O Serious Game ASES atuard como Ferramenta de Aprendizagem para Gestores
de PMEs. Desafiara os jogadores a passar por cendrios simulados de entrevistas com candidatos

autistas.

3. Toolkit do ASES: O Toolkit fornecera aos gestores de PMEs um conjunto de ferramentas Uteis que

os ajudardo a planear e implementar o seguinte:

e Avaliar o ambiente de trabalho e garantir que é autism-friendly ("amigavel")
e Efetuar avaliagdes de desempenho do trabalhador com autismo
e Permitir que o trabalhador com autismo se monitorize a si proprio

e Entrevistas com candidatos autistas
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Slide 3: Contetido do médulo

Moddulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais
Objetivo do Médulo

O Mddulo 1 tem como objectivo educar os formandos sobre o conceito de Politicas Sociais e o seu impacto numa PME e fornecer

informagdes gerais sobre o autismo e como os funciondrios com autismo podem ser incluidos numa PME.

Resultados da Aprendizagem

Aprender sobre as politicas sociais e o seu impacto e valor nas PMEs e na sociedade em geral
Saber como deve ser estruturada uma Politica de Responsabilidade Social
Aprender sobre o Emprego Inclusivo e o seu valor e impacto, bem como os requisitos e metodologia

Aprender sobre o Espectro do Autismo e as caracteristicas gerais das pessoas com este espectro

VLRSS OERIOR

Aprender sobre o valor, as vantagens e os desafios de empregar trabalhadores com autismo numa PME

{

unded by the
i Médulo 1: Auti PME: Politie Sociai:
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Notas do formador: Descrever os objetivos e os resultados de aprendizagem do Médulo 1.

O Mddulo 1 tem como objetivo educar os gestores de PMEs sobre o conceito de Politicas Sociais e 0
seu impacto numa PME e fornecer informagdes gerais sobre o autismo e como um trabalhador autista

pode ser incluido numa PME.
O médulo 1 tem como objetivo:

1. Apresentar aos formandos o conceito de politicas sociais e o seu impacto e valor nas PME e
na sociedade em geral

2. Formar os formandos sobre a forma como uma Politica de Responsabilidade Social deve ser
estruturada

3. Educar os formandos para o conceito de Emprego Inclusivo e ajuda-los a compreender o seu
valor e impacto, bem como os requisitos e a metodologia

4. Formar os formandos sobre o conceito de Espetro do Autismo e as caracteristicas gerais de
pessoas nesse espetro

5. Educar os formandos sobre o valor, as vantagens e os desafios de empregar trabalhadores

autistas numa PME

Através do Mddulo 1, os formandos irdo aprender sobre:
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O conceito de Responsabilidade Social Empresarial
Desenvolvimento e implementac¢do da RSE

O conceito de Emprego Inclusivo

Os Requisitos para um Emprego Inclusivo

Definicdo e Conceptualizagdo do Espetro do Autismo

Principais caracteristicas do autismo e os seus pontos fortes

N o v~ w N oPE

As vantagens e os desafios de empregar trabalhadores autistas numa PME

Slide 4: Contetido do médulo

Modulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais

Conteudo do Mdédulo:

* Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
* Emprego Inclusivo
* Espectro do autismo

* Valor e desafios de empregar funcionarios com autismo numa PME

o-funded by the i

Eu 'rbpean Union Médulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais \

Notas do formador: Discutir o contetido do Maédulo 1 e explicar o que se vai seguir na apresentagao.

Slide 5: O Conceito de Responsabilidade Social Empresarial
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Modulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais
O conceito de

"Responsabilidade Social Empresarial (RSE)”

RSE é definida como a responsabilidade das empresas pelos seus impactos na sociedade - tornando-se socialmente
responsdveis através da integrag¢do de preocupagdes sociais, ambientais, éticas, de consumo e de direitos humanos na
sua estratégia empresarial, em conformidade com a lei e em estreita colaboragdo com os seus stakeholders, com o
objectivo de maximizar a cria¢do de valor partilhado para os seus proprietdrios/accionistas, bem como para a

sociedade civil.

Comissdo Europeia, 2022

o-funded by the

Zuropean Union Médulo 1: Autismo nas PMES e nas Politicas Sociais S B B

Notas do formador: Descrever o conceito de RSE.

As acOes e politicas das empresas tém um impacto significativo na vida dos cidadaos, ndo sé pelos
seus produtos e servigos ou pelas oportunidades de emprego que criam, mas também em termos de
condicBes de trabalho, direitos humanos, saude, ambiente, inovacdo, educagdo e formacdo. Este
dever e responsabilidade sdo conhecidos como Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

A RSE é definida pela Comissdo Europeia (CE) como a responsabilidade das empresas pelos seus
impactos na sociedade - tornando-se socialmente responsdveis através da integracdo de
preocupacdes sociais, ambientais, éticas, de consumo e de direitos humanos na sua estratégia
empresarial, em conformidade com a lei e em estreita colaboracdo com os stakeholders, com o
objetivo de maximizar a criacdo de valor partilhado para os seus proprietarios/acionistas, bem como
para a sociedade civil. A CE inclui na sua definicdo de RSE os seguintes elementos Praticas laborais,
como os direitos humanos, o trabalho e a formagao, a diversidade, a igualdade de género, a salude e
o bem-estar dos trabalhadores; questdes ambientais, como a biodiversidade, as altera¢des climaticas,
a utilizagdo eficiente dos recursos e a prevengdo da poluicdo; a luta contra a corrupgdo; o
envolvimento e a contribuicdo para o desenvolvimento da comunidade; a inclusdo de pessoas em
situacdo de desigualdade; e os interesses e beneficios dos consumidores. No entanto, ndo existe uma

definicdo universal de RSE.

Sugestoes:

1. Pergunte aos formandos se ja ouviram falar deste conceito.
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2. Pergunte aos formandos se as suas organiza¢des/empresas ja definiram e implementaram uma

estratégia de RSE.

3. Se um ou mais formandos responderem positivamente a questao anterior, pergunte-lhes se

identificaram alguns desafios ou beneficios da implementacdo dessa estratégia de RSE.

4. Se nenhum dos formandos responder positivamente a questao anterior, pergunte-lhes o que
consideram como barreiras criticas a criacdo e implementacdo de uma estratégia de RSE na

empresa.

Slide 6: O Valor e os Beneficios de uma abordagem estratégica da RSE

ACES =

Modulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais
Valor e beneficios de uma abordagem estratégica da RSE

g -
* Aumenta a competitividade ] %
* Melhora a gestdo de riscos S ) (’,
* Reduz custos d . W y 4
* Aumenta o acesso ao capital ? . 4
* Melhora a relagao com os clientes g o
* Melhora a gestdo de recursos humanos 53 )
* Aumenta a capacidade de inovagao "». gg‘
* Estimula uma maior responsabilidade social e ambiental ‘:—:’
§ :
Médulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais - n F “ M i

Notas do Formador: Descrever o valor e os beneficios de uma abordagem estratégica a RSE.

Quando pensamos no valor de uma empresa, devemos considerar mais do que o seu valor de mercado
atual, mas também o seu valor social. E fundamental que as empresas considerem os interesses de
todos os stakeholders, uma vez que o seu sucesso e crescimento dependerdo sempre de valores

partilhados, que podem criar uma imagem positiva (ou negativa) da empresa e afetar o seu valor real.

Ao desenvolver politicas de RS, é necessario refletir sobre o valor acrescentado para a prdépria
empresa, bem como para a economia e a sociedade da UE. Para as empresas, uma abordagem
estratégica da RSE é cada vez mais importante para a sua competitividade, uma vez que pode trazer

beneficios em termos de gestdo de riscos, poupanca de custos, acesso ao capital, relacées com os
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clientes, gestdo de recursos humanos e capacidade de inovacdo. Além disso, incentiva uma maior

responsabilidade social e ambiental.

Sugestoes:
1. Pergunte aos formandos se conseguem identificar outros beneficios para a empresa.

2. Pergunte aos formandos de que forma pode também beneficiar a sociedade em geral.

Slide 7: O impacto da RSE
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Modulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais
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Médulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais

Notas do Formador: Descrever o impacto da RSE nas empresas, na Unido Europeia e na sociedade

A adogdo de uma estratégia centrada no conceito de RSE pode ser vista como um potencial encargo
para uma organiza¢ao, implicando investimentos em termos de recursos, especialmente para as

pequenas e médias empresas (PME).

No entanto, a adogdo de uma cultura organizacional que promova a RSE também oferece beneficios

claros para uma organizagao, tais como:

- Atrair e manter capital humano qualificado na organiza¢do, promovendo simultaneamente
a sua motiva¢do e aumentando a sua produtividade;
- Atrair e reter clientes, parceiros, fornecedores e investidores que queiram colaborar com

a causa social;
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Resiliéncia para gerir riscos e cendrios de crise;

- Criacdo de vantagem competitiva na organizacao;

- Promocdo de uma imagem mais positiva da organizagao;

- Reducdo de possiveis cenarios de escassez de recursos naturais, com impactos positivos
tanto na cadeia de fornecedores quanto na prépria organizagao;

- Promocao de impactos positivos na sociedade e criacdo de oportunidades para as pessoas

impactadas pelas a¢Oes da organizacao.

Com as acdes de RSE, as empresas tornam-se mais sdlidas e capazes de enfrentar crises sociais e
econdémicas, permitindo melhores resultados a longo prazo, o que garante a sustentabilidade do
negdécio no futuro. Tendo em conta que a RSE exige o envolvimento de stakeholders internos e
externos, isto permitira as empresas uma melhor antecipacdo e um melhor aproveitamento das
expectativas sociais e das condi¢des de funcionamento em rdpida mutacdo, podendo assim
impulsionar o desenvolvimento de novos mercados e criar oportunidades de crescimento. Assim, ao
abordar as suas RS, as empresas podem criar confianca a longo prazo nos trabalhadores, nos
consumidores e nos cidadaos, como base para modelos de negdcio sustentdveis. Niveis mais elevados
de confianga ajudam a criar um ambiente em que as empresas podem inovar e crescer.

Através destas acOes, as empresas podem contribuir significativamente para os objetivos de
desenvolvimento sustentdvel do Tratado da UE e para uma economia social de mercado altamente
competitiva, com um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo. Sem divida, as empresas que
trabalham com a RS contribuem para a construgao de uma sociedade melhor e isso traz impactos

positivos para a prépria empresal

Sugestoes:
1. Pergunte aos formandos se conseguem identificar outros tipos de impacto.

2. Pergunte aos formandos de que forma pode também ter impacto na empresa, na UE e na

sociedade em geral.
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Slide 8: As areas de a¢ao da RSE
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Mddulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais
Areas de acdo da RSE

, Como a integragdo de pessoas
Direitos GIStces com deficiéncia, formacao,
Humanos laborsis e.de diversidade, igualdade de

SINEIeRG género, etc.

Tal como ter em conta os interesses
dos trabalhadores, clientes, Stakeholders
fornecedores e outros...

Envolvimento -, Como a biodiversidade, as
da 3 alteragdes climaticas, a
comunidade : . eficiéncia dos recursos, etc.

‘the

nion Médulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais

Notas do formador: Indicar as diferentes areas em que a estratégia de RSE de uma empresa pode
atuar

Para que as PMEs desenvolvam e apliquem as suas politicas de RS, é necessario que, em primeiro
lugar, garantam e cumpram a responsabilidade pelos seus impactos na sociedade e respeitem a
legislagdo aplicavel e os acordos coletivos entre parceiros sociais. Para cumprirem plenamente a sua
RSE, as empresas devem seguir determinados requisitos, bem como ter em vigor um processo para
integrar de forma rigorosa as preocupagdes sociais, ambientais, éticas, de direitos humanos e dos
consumidores nas suas operagdes comerciais e na sua estratégia principal, em estreita colaboragao

com os stakeholders.
Sugestoes:

1. Pergunte aos formandos quais sdo as areas que consideram mais prioritarias e porqué?
2. Pergunte aos formandos que outras areas identificam e consideram importantes para serem

incluidas numa estratégia de RSE.
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Slide 9: Estrutura da RSE
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Modulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais
Estrutura da RSE

Avaliar quais

Identificar os as areas de RS Redigir uma

stakeholders e consideradas proposta de

estratégia de
RSEe

divulgé-la

os topicos mais

Finalizar a Implementar
estratégia de gradualmente

RSE com os a estratégia de .
stakeholders RSE

Seguir a visdao
mais relevantes

e missdo da Rever a RSE

importantes para

PME
da RS para desenvolver e

amplamente

cada uma analisar as entre todos os

delas agoes sociais stakeholders

ja realizadas

Médulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais

Notas do formador: Explicar como estruturar uma estratégia de RSE e as diferentes fases deste
processo.

Embora se espere que este mddulo inspire a compreensdo e a aplicagcdo de praticas de RS e o
desenvolvimento de novas iniciativas, dificilmente qualquer empresa, especialmente uma PME,
podera ou tera os recursos necessarios para desenvolver e implementar uma RSE de uma sé vez. Numa
primeira fase, serd mais eficaz concentrar-se apenas em algumas areas que sdo consideradas mais
relevantes e adequadas a cultura da empresa.

Em primeiro lugar, o envolvimento e a participacdo de toda a empresa (trabalhadores e dire¢do) serdo
fundamentais para o sucesso de uma iniciativa como esta. No desenvolvimento de politicas de RS, um
dos primeiros desafios é identificar quais as medidas e politicas de responsabilidade que terdo maior

impacto, beneficios e vantagens para o negécio da empresa, bem como para os stakeholders.

Por onde devem as empresas comegar?

1. Seguir a sua propria visdao e missao, pois sdo formas importantes de identificar os objetivos, os
valores e a cultura da empresa. A visdo define a razdo de ser da empresa e a missdo explica o

que a empresa se propde fazer e como o conseguir.
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Identificar os stakeholders - internos e externos (por exemplo, trabalhadores, parceiros,
clientes, fornecedores, comunidades, etc.) - e os topicos mais importantes da RS para cada
stakeholder - (e certificar-se de que estes tdpicos estao presentes na RSE). Para o efeito,
podem ser realizados inquéritos junto dos trabalhadores da empresa, parceiros, clientes,

fornecedores, etc.

3. Avaliar quais as areas de RS que os trabalhadores e outros stakeholders consideram mais
relevantes para desenvolver. Do mesmo modo, a empresa pode analisar e estudar as a¢des
sociais ja realizadas (atividades em relacdo aos empregados, servico a comunidade, protecdo

do meio ambiente, consumidor, assisténcia a educacdo e a salde, cultura, etc.).

4. Criar um documento que integre esta andlise, as sugestdes e opinides recebidas, e redigir uma
proposta de estratégia de RSE e Disseminar amplamente a proposta de RSE entre todos os
stakeholders. Assim, quanto mais a empresa estiver alinhada com os pontos de vista de todos

os stakeholders, maior sera a probabilidade de ter sucesso na implementagao da RSE.
5. Finalizar a estratégia de RSE com os stakeholders.
6. Implementar gradualmente a estratégia de RSE.

7. Rever a RSE: Realizar esta avaliagao anualmente para perceber se ainda se aplicam a realidade
atual da empresa e se as mesmas medidas estdo a ser implementadas com sucesso. As acoes
de RSE sdo investimentos que devem trazer retorno e, por isso, devem ser avaliadas, mas o grau
de incerteza que envolve o investimento em ag¢des sociais é complexo. Utilizar procedimentos
fidveis para medir e avaliar o impacto destas a¢des, estabelecendo indicadores de medigao de

forma coerente e equitativa.
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Slide 10, 11 e 12: RSE - Exemplos de modelos/templates
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Mddulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais

RSE — Exemplo de Modelo/Template 0

Médulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais
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Modulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais

MODELO DE POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
(nome e logétipo da empresa)

Antes de adoptarem uma versdo adequada desta politica, as empresas devem recorrer a aconselhamento profissional adequado para garantir o cumprimento
das suas obrigagdes legais e outras.

Médulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais

Nesta secgdo, deve api 0 nome da empi e a atividade que esta d lve. Pode descrever os valores da empresa e uma

declaragdo de missdo (se tiver uma). Pode também incluir outras |nformapées como os principais stakeholders da empresa, quem é
afetado pelo tipo de negécio que a empi realiza, o nd de fi arios/di 3o da empresa, vendas ou volume de negdcios,

lucro, quota de mercado, etc.

Para manter o seu pessoal leal e produtivo, é fundamental manter um bom ambiente de trabalho. Nesta sec¢do, pode referir-se as
medidas e politicas que a empresa deve aplicar.

Adaptado de um modelo de politica de RSE ido pela Consi Scheme, 2023 '
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Protegio do Ambiente Eimportante comprometer-se a reduzir o impacto ambiental que as suas actividades empresariais possam ter. Nesta seccio, pode
: ket referir-se a algumas medidas e politicas que a empresa pode implementar.

Envolvimento da Como empresa, é 6timo se estiver a fazer a sua parte para apoiar as comunidades locais. Neste ponto, pode incluir quaisquer
Comunidade ividades que a sua emp d lva para colab com a sua comunidade local.
Embora seja fantastico definir os objectivos acima referidos e pér em pratica medidas de RSE, é iguall impol e controlar e
Avaliagdo avaliar regularmente se essas medidas estdo ou ndo a funcionar. Nesta sec¢do, seria uma boa ideia delinear a fo
- p as medidas acima referidas e registar os Itados alc dos como Itad
Adaptado de um modelo de politica de RSE desenvolvido pela Considerate Constructors Scheme, /
On Médulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais

Notas do formador: Descrever e explicar um exemplo de uma determinada RSE.

Os seguintes exemplos de modelos de RSE estdo prontos para serem adaptados as necessidades da

empresa e devem ser considerados como um ponto de partida para desenvolver e estabelecer

politicas de emprego de RS.

Estes exemplos tém por objetivo fornecer orientagGes gerais e devem ser utilizados como referéncia.

Sugestoes:

1. Peca aos formandos para darem exemplos de medidas e politicas que podem ser incluidas na

RSE, dentro das diferentes areas de acdo apresentadas no exemplo.

2. Pode imprimir outros exemplos e distribui-los aos formandos.
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Slide 13 e 14: O conceito de Emprego Inclusivo
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Modulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais
Artigo 272 - Trabalho e emprego

“reconhece o direito das pessoas com deficiéncia a trabalhar, em condig¢Ges de
igualdade com as demais; isto inclui o direito a oportunidade de ganhar a vida através
de um trabalho livremente escolhido ou aceite num mercado e ambiente de trabalho

aberto, inclusivo e acessivel a pessoas com deficiéncia.”

Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

by the

" Union Médulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais

Notas do Formador: Descrever o Conceito de Emprego Inclusivo.

Emprego inclusivo significa que qualquer pessoa com deficiéncia pode trabalhar ao lado dos seus

pares sem deficiéncia no mercado de trabalho competitivo, com a garantia de que ndo sera segregada

ou excluida devido a sua deficiéncia.
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Garante também o acesso aos mesmos empregos, acomodacées, beneficios, oportunidades de
carreira e as ferramentas de que necessitam para serem bem-sucedidos. Portanto, emprego inclusivo
é ter um emprego a nossa escolha num local onde as pessoas com e sem deficiéncia trabalham em
conjunto e sdo tratadas como iguais: todos recebem o apoio de que necessitam, todos sdo valorizados
e incluidos, todos sdo pagos de forma justa e equitativa, quer tenham uma deficiéncia ou nao.

Empregos reais com salarios reais siao um direito humano fundamental.

Sugestoes:
1. Pergunte aos formandos se ja ouviram falar deste conceito.
2. Pergunte aos formandos se a sua organizacdo tem experiéncia com emprego inclusivo.

3. Se um ou mais formandos responderem positivamente a questao anterior, peca-lhes para darem

exemplos.

4. Se nenhum dos formandos responder positivamente a questdo anterior, pergunte-lhes o que

consideram como barreiras criticas.
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Slide 15: O valor e os Beneficios do Emprego Inclusivo
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Of1  Médulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais

Notas do Formador: Descrever o valor e os beneficios do Emprego Inclusivo

Atualmente, muitas empresas adotam a diversidade no local de trabalho, mas ainda ndo
compreendem o seu real valor ou porque é que a inclusdo é igualmente importante para a empresa.
Embora a diversidade ja seja vista como um valor fundamental vital, ndo podera prosperar sem a
inclusdo. As empresas precisam de encarar a Diversidade, a Equidade e a Inclusdo como elementos
valiosos da sua atividade e ndo apenas como conceitos de RS.

Qualquer pessoa gostaria de trabalhar num ambiente de trabalho que seja inclusivo e aberto a todos,
pois da as pessoas a sensacdo de que estdo incluidas, que se integram e que o seu estilo pessoal e as
suas diferencgas sao respeitados. Por conseguinte, a "inclusdo" ganha um valor de "pertenga"” e torna-
se uma medida extremamente importante para o envolvimento e a reten¢do do trabalhador. Além
disso, os gestores de pessoas autistas também se tornam melhores gestores, sdo mais inclusivos, ddo
melhor feedback e estabelecem expectativas claras. Assim, a falta de diversidade e inclusdo numa
empresa é atualmente considerada uma grande ameaga para uma cultura empresarial positiva.
Sugestoes:

1. Pergunte aos formandos se conseguem identificar outros beneficios para a empresa.

2. Pergunte aos formandos de que forma isto pode também beneficiar os outros trabalhadores

da empresa (os que ndo tém qualquer tipo de deficiéncia).
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Slide 16: O impacto do Emprego Inclusivo
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by the

1 Union Médulo 1: Autismo nas PMES e nas Politicas Sociais

Notas do Formador: Descrever o impacto do Emprego Inclusivo

Ha varios impactos positivos do emprego inclusivo nas empresas, tais como:

1.

Impacto positivo no moral dos trabalhadores: os trabalhadores sem deficiéncia podem sentir-
se mais positivos em relagdao a sua empresa e a sua contribuicdo para a comunidade. Além
disso, o pessoal de gestdo da empresa pode vir a sentir-se mais apto a conhecer as
necessidades do seu pessoal e a melhorar a sua comunica¢do com a forga de trabalho em
geral.

Bons niveis de produtividade associados a baixos niveis de absentismo e de rotagdo de
pessoal: muitos trabalhadores com deficiéncia tém um desempenho profissional e uma
retencdo no emprego iguais ou superiores aos dos trabalhadores sem deficiéncia.

Melhoria das praticas empresariais para acomodar as pessoas com deficiéncia, resultando em
praticas que beneficiam todos os trabalhadores. As adaptac¢des que envolvem modificacGes
fisicas também beneficiam os consumidores e os trabalhadores sem deficiéncia, criando um
ambiente universalmente "amigavel". Existem "efeitos em cadeia" que resultam de
adaptac¢Ges razodveis, tais como maior produtividade e maior dedicagao.

Beneficios de uma forga de trabalho diversificada, incluindo pessoas com deficiéncia.

Melhoria do servigo prestado aos consumidores com deficiéncia.
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Slide 17: Requisitos de Emprego Inclusivo
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Notas do Formador: Descrever e explicar os requisitos para o Emprego Inclusivo

Para um emprego verdadeiramente inclusivo, ha que ter em conta alguns aspetos:
1. tem de ser adequado e corresponder aos interesses e competéncias da pessoa;

2. osapoios e adaptagdes devem ser alargados aos membros da familia que cuidam e apoiam os

seus familiares com deficiéncia;

3. os empregadores tém de ter acesso e utilizar instrumentos adequados para garantir que os

seus locais de trabalho sdo inclusivos e "livres" de qualquer forma de discriminagdo.

A discriminagao pode surgir numa grande variedade de atividades relacionadas com o trabalho. Para
combater esta situacdo, a UE adotou a Diretiva-Quadro 2000/78/CE27 relativa a igualdade no
emprego, que exige que todos os Estados-Membros adaptem e desenvolvam legislacdo nacional para
proibir a discriminagdo contra pessoas com deficiéncia no dominio do emprego e da formagao
profissional. A diretiva estabelece que devem ser previstas "adaptacdes razodaveis", o que significa que
os empregadores devem tomar as medidas adequadas para permitir que uma pessoa com deficiéncia
tenha acesso, participe ou progrida no emprego, ou que receba formacdo. Significa, portanto,

respeitar as diferencas de cada pessoa e dar-lhes as acomodaces e as adequacbes necessarias para

gue possam contribuir de forma igual.
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Para o conseguir, hd um conjunto de requisitos, de acordo com a Convencgao das Nag¢des Unidas sobre

os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que uma empresa pode seguir:

Proibir a discriminagdo com base na deficiéncia em todas as questdes relativas a todas as

formas de emprego;

Proteger os direitos das pessoas com deficiéncia, em igualdade de circunstancias com as
demais pessoas, a condi¢cdes de trabalho justas e favoraveis, incluindo a igualdade de
oportunidades e de remuneracao por trabalho de igual valor, a condi¢bes de trabalho

seguras e saudaveis, incluindo a protecao contra o assédio, e a resolucao de queixas;

Garantir que as pessoas com deficiéncia possam exercer os seus direitos laborais em

condicdes de igualdade com as demais pessoas;

Permitir que as pessoas com deficiéncia tenham acesso efetivo a programas gerais de

orientacdo técnica e profissional, servicos de colocacdo e formacdo profissional e continua;

Promover oportunidades profissionais e a progressdo na carreira das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, bem como assisténcia na procura, obtencdo,

manutengdo e regresso ao emprego;

Promover o emprego de pessoas com deficiéncia através de politicas e medidas

adequadas, que podem incluir programas de acdo afirmativa, incentivos e outras medidas;

Assegurar que as pessoas com deficiéncia tenham acesso a acomodacgdes razoaveis no local

de trabalho;

Promover a aquisicdo de experiéncia profissional pelas pessoas com deficiéncia no

mercado de trabalho aberto;

Promover programas de reabilitagdo vocacional e profissional, de manutengao do emprego

e de regresso ao trabalho para pessoas com deficiéncia.
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Slide 18 e 19: O conceito de Espetro do Autismo
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O conceito de

'Espetro do autismo'

De acordo com a Associagdo Americana de Psiquiatria, as Perturbag6es do Espectro do Autismo sdo "uma sindrome
neuro-comportamental com origem em perturbagGes do sistema nervoso central que afectam o desenvolvimento
normal da crianga. Os sintomas ocorrem nos primeiros trés anos de vida e incluem trés grandes dominios de

perturbagdo: social, comportamental e comunicacional".

Associagdo Americana de Psiquiatria, Manual de Diagnéstico e Estatistica das Perturbacdes Mentais (DSM-5), 2013

W 4

nion Médulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais

Notas do Formador: Descrever o conceito de Espetro do Autismo.
O Autismo é uma condic¢do neuroldgica do desenvolvimento de carater permanente que afeta a forma
como uma pessoa comunica e se relaciona com outras pessoas. O autismo resulta de alteragdes no

desenvolvimento e maturagdo do sistema nervoso central.
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Como se trata de uma condigdo neurolégica do desenvolvimento, isto significa que o cérebro de uma

pessoa com autismo é diferente porque se desenvolveu de forma diferente.

Sugestoes: Antes de explicar e definir o que é o autismo:

1. Pergunte aos formandos se ja ouviram falar sobre o espetro do autismo.

2. Peca aos formandos para dizerem o que o autismo significa para eles em 1 ou 2 palavras.

3. Depois de explicar o conceito de espetro do autismo, pode mostrar o filme "Amazing Things
Happen - de Alexander Amelines" (disponivel aqui:

https://www.youtube.com/watch?v=RbwRrVw-CRo) Esta curta animag¢do apresenta uma

abordagem inspiradora sobre o autismo, com o objetivo de aumentar a sensibilizacao, a

compreensao e a tolerancia das geragdes futuras.

Slide 20: Areas de Comprometimento
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Notas do Formador: Explicar o significado do Espetro do Autismo e as areas de desenvolvimento

mais comprometidas.
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O autismo é uma condicdo de espetro, e cada pessoa autista é diferente.

Embora haja uma série de caracteristicas associadas ao autismo, existem duas dreas principais de
comprometimento (DSM-V - Manual de Diagnédstico e Estatistica das Perturbag¢es Mentais - American

Psychiatric Association, 2013):
A. Défice persistente na comunicacdo e interagdo social em multiplos contextos.
B. Padrodes restritivos e repetitivos de comportamento, interesses ou atividades.

Estas dificuldades podem manifestar-se de vdrias formas e em diferentes graus de comprometimento.

Slide 21: O verdadeiro significado de “espetro”
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Médulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais Adaptado de uma imagem de Autism Sketches; de “Circular Spectrum” de Rebecca Burgess e montagem de @sciencebase

Notas do Formador: Explicar o significado do conceito de "espetro"

O Autismo é descrito como um espetro devido a sua amplitude na intensidade dos tracos
caracteristicos do autismo, bem como a presencga, ou auséncia, de outras dificuldades associadas.
Assim, o autismo é uma condicdo altamente heterogénea que inclui uma grande variedade de

manifestac¢des diferentes.
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Por exemplo, podemos conhecer uma pessoa com autismo com boas capacidades de comunicacao,
gue comunica verbalmente com facilidade, mas que revela dificuldades na regulagdo sensorial em
ambientes com excesso de estimulos sensoriais (e.g., luzes fortes ou cheiros fortes). Da mesma forma,
podemos conhecer outra pessoa autista com reduzida capacidade de comunicacdo verbal que, por

outro lado, ndo revela dificuldades na regulagao sensorial.

Slide 22: As principais caracteristicas do espetro do autismo

Moddulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais
Principais caracteristicas

Défices de

Comunicagao e

Interagdo Social

by the

23 n Union Médulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais

aiEn.

Notas do Formador: Descrever as principais caracteristicas do espetro do autismo
A comunicacdo pode ser um grande desafio, mas isso ndo significa que ndo comuniquem ou nao
gueiram comunicar - apenas o fazem de uma forma diferente.
E comum ter dificuldades em:
- compreender uma linguagem ambigua, como afirmagBes imprecisas, humor, expressdes
idiomaticas ou metaforas;
- compreender a reciprocidade de uma conversa (falar-ouvir-responder adequadamente),
saber quando falar ou ouvir, quando uma conversa termina;
- comunicagdo ndo-verbal, ler as emog¢Bes das outras pessoas através das expressdes

faciais/corporais;
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- utilizar uma comunicacdo adequada ao contexto social (por exemplo, falar demasiado alto
num local inadequado)
- desenvolver, manter e compreender relagdes.
Algumas pessoas com autismo ndo expressam interesse pelos seus pares ou expressam-no de uma
forma Unica. Alguns autistas ndo sabem como mostrar o seu interesse no estabelecimento de novas

relacdes.

Os padrées de comportamento restritivos e repetitivos (verbais ou nao verbais) sdo, por exemplo:

- movimentos motores estereotipados e repetitivos - estereotipias - (por exemplo, acenar com
as maos, balancar o corpo, alinhar brinquedos ou virar um determinado objeto);

- repetir as mesmas frases, palavras ou sons (ecolalia). Estes padrdes repetitivos sdo repetidos
continuamente durante um periodo de tempo, da mesma forma e em diferentes
circunstancias.

- ter interesses especificos e altamente restritos e fixos que ndo sdo "normais" em intensidade
ou foco. Estes interesses (por exemplo, musica, comboios, histdria, etc.) podem ou ndo mudar
ao longo do tempo e sdo também caracteristicos do comportamento repetitivo. Por esta
razao, pode ser dificil mudar para outra atividade ou ter conversas que ndo sejam sobre os
seus temas de interesse.

Sentem-se mais confortdveis e seguros quando existem regras claras e definidas e quando seguem
rotinas e horarios. Por isso, podem ter muita dificuldade em romper com certos habitos ou rotinas ou
com aquilo que escolheram como preferéncia/interesse (por exemplo, exigir que as atividades sejam
sempre realizadas exatamente na mesma ordem).

A sua forma Unica de pensar reflete-se na comunicacdo, interacdo social, processamento
sensorial, coordenagdo motora e funcionamento executivo. A forma como as pessoas do espectro
experienciam, processam e expressam a informagdo pode ser mal interpretada, mas é o que
determina os seus pontos fortes e fracos. Essas caracteristicas e qualidades podem deixar os colegas
de trabalho com a percec¢do de que alguém do espetro do autismo é peculiar, rude ou desinteressado,

mesmo quando ndo é esse o caso.
Sugestao:

1. Refletir sobre o impacto que estas caracteristicas podem ter no trabalho e na forma como as

coisas sdo feitas na empresa.
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Slide 23: Os pontos fortes das pessoas com autismo

( , Autism:
Spectrum of
( Employment
= Skills

Modulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais

Grande atencdo ao
pormenor e
meticulosidade

Excelente Consciéncia social e
memodria visual compromisso ético

Pontos
fortes das
pessoas p—— Elevada

autistas capacidade de
\ observacdo

Excelente
memoria de
longo prazo

Notas do Formador: Descrever os principais pontos fortes das pessoas autistas
Toda a gente tem dificuldades e, mais cedo ou mais tarde, todos precisamos de ajuda em algum aspeto
das nossas vidas. Da mesma forma, todos nds temos pontos fortes e particularidades que nos tornam
Unicos. Assim, as competéncias e os pontos fortes de uma pessoa com autismo dependem,
essencialmente, das suas caracteristicas e particularidades. Por exemplo, se um dos interesses for
comboios e caminhos-de-ferro, este pode ser um ponto forte importante e valioso porque resultara
num elevado nivel de conhecimento sobre o assunto. Este interesse especifico pode ser uma forma
de desenvolver outras competéncias (por exemplo, comunicacionais) e uma forma de estabelecer ou
manter relagGes sociais. Estes sdo alguns exemplos de pontos fortes:

- Grande atencdo aos detalhes e capacidade de trabalhar de forma minuciosa;

- Consciéncia social e compromisso ético;

- Elevada capacidade de observacdo;

- Excelente memodria de longo prazo;

- Elevada proficiéncia - conhecimentos profundos sobre temas especificos;

- Tendéncia para ser muito légico e metédico e para ter uma abordagem analitica;

- Excelente memodria visual;

- Sinceridade, honestidade e lealdade;

- Elevada capacidade de ouvir sem preconceitos.
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Sugestoes: Antes de descrever os principais pontos fortes das pessoas autistas
1. Pergunte aos formandos se conhecem ou estdo tem noc¢do de algum dos pontos fortes

"ligados" ao autismo.

2. (Depois de descrever os principais pontos fortes) Refletir sobre os pontos fortes das pessoas
autistas e sobre a forma como estes podem ser uma mais-valia para a empresa (por

exemplo, que cargos na empresa valorizam determinadas caracteristicas?)

Slide 24: Empregar trabalhadores autistas numa PME
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Notas do Formador: Descrever os possiveis beneficios e barreiras de empregar empregados autistas
As principais caracteristicas associadas ao autismo, juntamente com a falta de conhecimento e
acessibilidade das empresas, geralmente resultam em obstaculos e desafios para encontrar e manter
um emprego. Embora as dificuldades especificas na obten¢do de emprego possam variar, é frequente
apontarem dificuldades em:

- promoverem-se a si proprios numa entrevista;

- adaptarem-se a novos ambientes e rotinas de trabalho

- planearem e executarem vdrias tarefas;

- comunicarem de forma eficaz e interagirem socialmente com os colegas de trabalho; etc...
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Atualmente, estas pessoas continuam a enfrentar e a sentir muitos desafios e obstaculos ao emprego,
gue ndo estdo apenas relacionados com as suas dificuldades e caracteristicas pessoais, mas que sdo
parcialmente impulsionados por modelos de servicos que continuam a centrar-se em "corrigir" a
deficiéncia, com pouca consideracdo pelos pontos fortes de uma pessoa, perpetuando assim maus
resultados em termos de emprego.

Ao mesmo tempo, outros fatores influenciam e criam obstaculos a sua empregabilidade, incluindo:

- falta de servicos especificos de apoio a carreira;

- processos de candidatura e entrevistas convencionais;

- falta ou limitacdo de acomodacdes no local de trabalho e;

- atitude do préprio empregador em relacdo a contratacdo e apoio a pessoas com deficiéncia.

Muitos empregadores parecem confusos e relutantes em fazé-lo, pensando que os custos sdo
superiores aos beneficios. Esta convic¢do pode estar sustentada em ideias erradas ou na falta de
conhecimentos sobre a deficiéncia, como o pressuposto de que a contratacdo de pessoas com
deficiéncia, como o autismo, implicara custos mais elevados devido a uma menor produtividade.
Por isso, é fundamental mostrar aos empregadores o outro lado da deficiéncia. Neste caso especifico,
algumas caracteristicas do autismo que resultam num desempenho excecional em tarefas de trabalho
gue exigem um processamento sistematico da informac¢do assim como outras qualidades atrativas
para os empregadores, tais como:

- Elevados niveis de concentracdo e capacidade de se destacar em tarefas repetitivas:
concentram-se nos pormenores e tendem a trabalhar de forma persistente e sem se
distrairem.

- Fiabilidade, baixo nivel de absentismo e lealdade: muito conscienciosos e empenhados no seu
trabalho, muitas vezes com bons niveis de pontualidade, honestidade e integridade.

- O hiperfoco nos seus interesses pode leva-los a desenvolver um conhecimento factual muito
detalhado, competéncias técnicas altamente especializadas, bem como um nivel de
capacidade de sistematizacdo acima da média (maior compreensdo de sistemas e padrdes
baseados em regras).

- Excelentes capacidades de registo e de memdria: tendem a ter uma forte capacidade de
memorizacdo e uma tendéncia para serem bons no tratamento e registo de dados.

- Capacidade de resolucdo de problemas: tendem a preferir abordagens ldgicas e estruturadas,
pensam frequentemente de forma muito visual e gostam de resolver problemas, o que pode

trazer ideias inovadoras e novas abordagens ao seu trabalho.
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- Retencdo: Preferem a rotina e, uma vez estabelecidos num posto de trabalho, geralmente
permanecem nesse posto mais tempo do que os outros.

- Desenvoltura: A maior necessidade de ultrapassar desafios, torna-os mais engenhosos.

Sugestdo: Antes de descrever os possiveis beneficios e obstdculos ao emprego de trabalhadores

autistas

1. Tendo em conta tudo o que os formandos aprenderam ao longo deste mddulo, pergunte aos

formandos quais sao, na sua opinido, os maiores beneficios e barreiras ao emprego de uma

pessoa com autismo.

Slide 25: Resumo do médulo 1 e Slide 26: Encerramento

ACES &

Modulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais

Resumo do mdédulo 1
Méodulo 1 abrangeu:
* O conceito e as directrizes da RSE
* Ferramentas/Recursos de RSE (Modelo)
» 0 conceito e os beneficios do Emprego Inclusivo

* A definic3o e as principais caracteristicas do Espectro do Autismo

.

Os beneficios e desafios de empregar trabalhadores autistas numa PME

inded by the

uropean Union Médulo 1: Autismo nas PMEs e nas Politicas Sociais
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Declaragdo de cdo de bilidade: O
apoio da Comissdo Europeia a producdo desta
publicacdo ndo constitui uma aprovagdo do seu
conteudo, que reflecte apenas as opinides dos
autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada
por qualquer utilizagdo que possa ser feita da

Co-funded by the
European Union

Notas do Formador: Resumir o contetido do Mddulo 1 e agradecer aos alunos pela participagdo na

formagao. Dedicar algum tempo para Perguntas e Respostas, bem como para discussao e feedback

dos formandos.
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