
 

 

 

 

Водич за обучувачи 

Модул 5: Кодекс на однесување 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Овој проект е финансиран со поддршка од Европската комисија. Оваа публикација ги одразува само гледиштата 

на авторот и Комисијата не може да биде одговорна за каква било употреба што може да се направи на 

информациите содржани во неа. 
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Користење на Водичот за обучувачи на ASES 

Водичот за обучувачи на ASES е дизајниран специјално за поддршка и рационализирање на 

испораката на Наставната програма за стручно образование развиена во контекст на проектот 

ASES. Наставната програма претставува 3-дневен курс, вкупно 18 часа обука. 

 

Слајд бр. 1. Вовед 

 

Забелешки на тренерот: 

Претставете се и посветете малку време за да ги запознаете учесниците со курсот за обука ASES. 

Опишете ги целите за учење на курсот, како и Модулот 5. 

Преку Модул 5, учесниците ќе се едуцираат за: 

● Концептот на организациска култура 
● Важноста на Кодексот на однесување во една организација 
● Што треба да биде вклучено во Кодексот на однесување. 

 

Конечно, дајте им можност на учесниците да се претстават и да прашаат за нивните очекувања. 
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Слајд бр. 2: За проектот АСЕС 

 

Забелешки на тренерот (изборно): 

Опишете го концептот на проектот ASES и опишете ги резултатите од проектот. 

1. ASES Тренинг курс : Курсот за обука - ASES е насочен кон развој на вештините, знаењата и 

компетенциите на менаџерите на МСП, со цел да ги поддржи за да можат и тие да го поддржат 

персоналот со аутизам во текот на целиот циклус на вработување. 

2. ASES Сериозна игра: Сериозната игра ASES ќе дејствува како алатка за учење за менаџерите 

на МСП. Ќе ги предизвика играчите да поминат низ симулирани сценарија за интервју со 

кандидати со аутизам. 

3. ASES Пакетот со алатки: Пакетот со алатки ќе им обезбеди на менаџерите на МСП збир на 

корисни алатки кои ќе им помогнат да го планираат и имплементираат следново: 

● Проценете ја работната средина и уверете се дека е погодна за аутизам 

● Изведете проценки на перформансите за персоналот со аутизам 

● Овозможете им на персоналот со аутизам самостојно да се следат 

● Интервјуа со кандидати со аутизам 
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Слајд 3 

 

Забелешки на обучувачот: Опишете ја целта и резултатите од учењето на курсот. 

Тековниот модул има за цел да го претстави концептот на Кодекс на однесување на 

менаџерите на МСП, вклучувајќи организациска култура и организациско однесување. 

Целите на учењето на овој модул се: 

1. Запознајте ги учесниците со концептот на организациска култура 

2. Едуцирајте ги учесниците за важноста на Кодексот на однесување во организацијата 

3. Обучете ги учесниците за тоа што треба да биде вклучено во Кодексот на однесување 

4. Обезбедете насоки за развој на Кодекс на однесување чекор-по-чекор 

5. Обезбедете информации за тоа како да се донесе и имплементира Кодекс на однесување 

6. Едуцирајте ги учесниците за основите на организациското однесување 

 

Преку Модул 5, учесниците ќе можат да: 

1. Развијат стратегија која ќе ја воспостави културата на нивната организација 

2. Креирајте Кодекс на однесување врз основа на потребите на една организација 

3. Донесете Кодекс на однесување во организацијата 

4. Дефинирајте и управувајте со организациското однесување 
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Слајд 4 

 

 

Забелешки на обучувачот: Дискутирајте за содржината на модулот и презентирајте што ќе се 

дискутира за време на презентацијата. 
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Слајд 5 

 

 

Забелешки на обучувачот: Опишете го концептот на организациска култура. 

Збирката на верувања, очекувања и практики кои го водат и обликуваат однесувањето на сите 

членови на тимот се нарекува организациска култура. Вработените се свесни за тоа како 

врвниот менаџмент очекува од нив да реагираат во секоја ситуација, сметаат дека очекуваниот 

одговор е точен и свесни се дека покажувањето на вредностите на организацијата ќе 

резултира со придобивки. Културата може да се дефинира на различни начини, што резултира 

со мноштво на дефиниции. Успешната компаниска култура покажува позитивни особини кои 

придонесуваат за зголемени перформанси, додека нефункционалната компаниска култура 

произведува квалитети кои можат да ги попречат дури и најуспешните бизниси. 
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Слајд 6 

 

 

Забелешки на обучувачот: Опишете ги чекорите за воспоставување култура која ќе биде од 

корист на организацијата. 

1. Охрабрете ги членовите на тимот да практикуваат социјално признавање покрај 

паричното признавање на редовна основа. 

2. Соберете повратни информации со правилните алатки за слушање и олеснете 

им на работодавците да го пренесат она што го чувствуваат. 

3. Културата нека биде приоритет во сите аспекти на работата. 

4. Услови за поддршка, правила за човечки ресурси, програми за бенефиции, па 

дури и напори надвор од канцеларија, како што е волонтерството. 

5. Барајте и поддржувајте заеднички лични интереси меѓу членовите на тимот, 

особено меѓу поединци од различна генерација на кои инаку би можело да им 

биде тешко да се поврзат. 
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6. Вработените кои постојано учат и компаниите кои инвестираат во развојот на 

персоналот создаваат одлични култури на работното место. 

7. Кога интервјуирате, поставувајте прашања во врска со културната усогласеност 

на соговорникот, како на пример што е важно за него и зошто тие се 

заинтересирани да работат за вашата организација. 

8. Истражувањата на пулсот и мапирањето на патувањата на вработените се 

ефективни алатки за одредување што ценат вашите вработени и како тие ја 

гледаат нивната идеална компаниска култура. 

 

Слајд 7 

 

Забелешки на тренерот: Објаснете на публиката што е Кодекс на однесување и што ќе 

понуди на компанијата. 

Најраспространетата политика во рамките на една компанија е КО. Оваа политика ги опишува 

вредностите, стандардите и моралните и етичките очекувања на компанијата за вработените и 

третите страни при интеракција со компанијата. КО за бизнисот е политика која ги поставува 

концептите и стандардите до кои мора да се придржуваат сите работници и трети страни кои 

работат во име на бизнисот. Официјалниот КО е типична алатка за ООП што ја користат 

бизнисите за да изградат и промовираат етичка организациска култура и одговорни деловни 
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практики. Идеално, кодексите на однесување влијаат на културата на компанијата преку 

регулирање на однесувањето и активностите на вработените преку промовирање на етичко 

деловно однесување, со што се избегнуваат правни последици. 

Со развивање на Кодекс на однесување: 

• Очекувањата и нормите на менаџментот се разјаснети на работната сила. Истакнува 

соодветно однесување додека сте на работа, внатрешна и надворешна комуникација и му 

помага на персоналот да успее во организацијата. 

• Воспоставени се конкретни корпоративни политики за поддршка на усогласеноста. 

• Клиентите и деловните партнери се свесни за идеалите на организацијата 

Слајд 8 

 

Забелешки на обучувачот: Презентирајте некои предности од инкорпорирање на кодекс на 

однесување во една компанија. 

Корпоративната култура сега очекува сите вработени да се придржуваат до етички кодекс. 

Сепак, останува да се види колку успешно овие кодекси ги поддржуваат и деловните цели и 

општиот јавен интерес. Бизнис лидери, членови на граѓанското општество, академици и 

претставници на различни невладини организации разговараа за предностите и недостатоците 

на кодексите на однесување. 

Некои од предностите се: 

- Кодексот се однесува на социјалните прашања и притисокот на потрошувачите, 
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- Избегнува негативни медиуми, 

- Ја подобрува и заштитува репутацијата на компанијата со ставање фокус на нејзиното 

учество во општеството и нејзината ООП, 

- Ги намалува штетните надворешни ефекти, 

- Служи на интересите на заедницата. 

Слајд 9 

 

Забелешки на обучувачот: Презентирајте некои недостатоци на Кодексот на однесување. 

Некои од најчестите недостатоци се: 

- Корпоративната етика честопати едноставно се занемарува, 

- Внатрешната контрола и санкциите ќе одредат колку добро се почитуваат овие правила, 

- Кодексите не се доволно специфични за да влијаат на моралното однесување и да го 

казнат лошото однесување, 

- Кодексите ја ограничуваат способноста на работниците да зборуваат и да разоткриваат 

неетичко однесување. 

 

Слајд 10 



 

10 | Page 

 

 

Забелешки на тренерот: Опишете некои од најважните особености што треба да ги има КО 

Секој КО мора да ја одразува организацијата што ја регулира. Тој ги доловува секојдневните 

активности, основните вредности и корпоративната култура на компанијата. Не постои 

универзален КО што може да го користат сите бизниси бидејќи мора да се приспособат за 

секоја индивидуална организација. Сепак, постојат неколку карактеристики што треба да ги 

имаат сите бизниси: 

• Имајќи го на ум читателот: Содржи објаснување за која било техничка или правна 

терминологија и е едноставен за разбирање. 

• Сеопфатно: се однесува на сите прашања кои имаат влијание врз секојдневниот живот на 

вработените и ги обезбедува сите потребни информации. 

• Одобрување од менаџментот: Топ менаџментот го поддржува. Обично, предговорот од 

извршниот директор или претседателот ќе биде доволен за да се покаже ова. 

• Сите членови на персоналот и инвеститорите имаат пристап до него. 

 

 

 

Слајд 11 
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Забелешки на тренерот: Овде опишете некои фундаментални компоненти што треба да бидат 

вклучени во секој КО , дури и ако прецизната содржина ќе варира во зависност од фактори како 

што се природата на компанијата и видот на индустријата во која таа работи. 
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Слајд12 

 

Забелешки на тренерот: 

Првиот чекор во развојот на КО е да се дефинира неговата цел и важност. Трите најчести 

причини за усвојување деловните кодекси се: 

● Да се придржуваат до законските обврски 

● Да се воспостави конзистентна корпоративна култура 

● Да се заштити и подобри го угледот на компанијата 

Од суштинско значење е да се создаде КО што ги опишува очекувањата и правилата за 

соодветно однесување, нуди методи за барање помош и нуди начини за пријавување прашања 

или сомневања за погрешно постапување со цел да се исполнат критериумите за управување со 

ризик на организацијата. 
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Слајд 13 

 

Забелешки на обучувачот: Презентирајте ги на публиката основните чекори при развивањето 

на КО. 

1) Изборот, кој ќе биде вклучен во процесот на создавање на КО е еден од првите чекори. 

Раководството, долгорочниот персонал и засегнатите страни често се ангажирани во 

изготвувањето на КО. 

2) Пред да го подготвите вашиот КО, размислете за сите етички проблеми со кои вашиот 

бизнис веќе се соочил и вклучете стратегии за нивно спречување во вашиот документ. 

3) Изберете ги елементите што ќе ги содржи вашиот KO, како што се кодекс на облекување, 

конфликт на интереси, дискриминација, очекувања за присуство итн. 

4) Дајте им можност на засегнатите страни да ја проценат и дискутираат содржината на KO 

откако ќе ја поставите. 

5) Конечниот нацрт потоа може да се подготви за преглед и објавување откако сите вклучени 

страни ќе имаат можност да дадат свој придонес. 
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Слајд 14 

 

Забелешки на обучувачот: При креирање на КО кој ќе биде темелeн, прифатлив за корисникот 

и ќе биде прифатен од членовите на персоналот и засегнатите страни и ќе и помогне на 

компанијата во постигнувањето на нејзините краткорочни и долгорочни цели во однесувањето, 

може да се користи листа за проверка, за да се утврди дали КО ќе се смета за финален. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Слајд 15 
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Забелешки на тренерот: Дури и кога КО е финализиран, има некои активности што треба да 

се направат. 

Прегледите и ажурирањата треба да бидат направени од службеникот за етика/усогласеност, 

кој е одговорен за редовна проверка на кодексот за да утврди дали се неопходни какви било 

промени или дополнувања. 

Слично на обуката за кодекси, проценките на кодексите идеално треба да се одвиваат годишно 

или секогаш кога има значителни оперативни или организациски промени. Службениците, исто 

така, може да побараат коментари од персоналот, менаџерите и засегнатите страни со цел да 

се измери „етичката температура“ на бизнисот во однос на КО. 

КО треба да се прегледа или ажурира кога: 

• Има промени во надворешното опкружување на работењето, како што е усвојувањето на 
закони кои влијаат на фирмата. 

• Време кога е ангажиран аутсорсинг или има многу флуктуација на персоналот. 

• Фази на проширување или преместување. 

• Појавата на неочекувана криза или друг настан што тековниот кодекс не го решава 
задоволително. 

• Потврда дека членовите на персоналот се борат да го разберат или да го искористат овој 
кодекс. 
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Слајд 16 

 

Забелешки на обучувачот: Објаснете што е организациско однесување и зошто е важно. 

Проучувањето на човековото однесување во организациите, со акцент на поединци, тимови, 

интерперсонални интеракции и организациски структури, е познато како организациско 

однесување. Тоа е интердисциплинарно поле на знаење кое има врски со општествените науки 

како економијата и политичките науки, како и бихејвиоралните науки како психологијата, 

социологијата и антропологијата. Целта на организациското однесување е да ги поттикне 

менаџерите да заземат етички лидерски позиции. Може да се воспостават подобри 

предвидувања за однесување со користење на организациско однесување. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Слајд 17 
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Забелешки на обучувачот: Објаснете на публиката зошто организациското однесување е од 
суштинско значење. 

1. Организациското однесување има клучна улога бидејќи неговото разбирање им 
овозможува на менаџерите да го мотивираат персоналот, што пак ги подобрува 
организациските перформанси и го зголемува задоволството од работата. 

2. Подоброто разбирање на луѓето и организациите доаѓа од проучувањето на 
организациското однесување. 

3. Работните/индустриските односи може да се подобрат со проучување на 
организациското однесување. Управувањето со организациското однесување помага во 
идентификување на основните причини за проблемот, предвидување на неговата идна 
траекторија и ограничување на неговите негативни ефекти. 

4. Ефективното искористување на човечките ресурси е потпомогнато со проучување на 
организациското однесување. Ефективното управување со однесувањето на луѓето и 
организацијата зависи од знаењето на менаџерите за организациското однесување и 
неговата природа. 

5. Проучувањето на организациското однесување помага во разбирањето и го поддржува 
регулирањето на човековото однесување. Тоа е меѓу најзначајните причини за 
истражување на организациското однесување. 

 

 

 

 

Слајд18 
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Забелешки на тренерот: 

Да се направи одредено однесување да се појавува повеќе или помалку често со методично 

контролирање на неговите сигнали и последици е процес на модификација на однесувањето. 

Модификацијата на организациското однесување е метод за промена на однесувањето на 

членовите, така што тие учествуваат во пожелно и непожелно однесување и ги заменуваат за 

попозитивни. 

Презентирајте им ги на учениците чекорите за промена на организациското однесување. 
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Слајд 19 

 

Забелешки на тренерот: 

Сумирајте ја содржината на Модул 5 и заблагодарете им се на учесниците за нивното учество 

на обуката. Посветете малку време на прашања и одговори, како и на дискусија и повратни 

информации од учесниците. 

 

 


